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Inquérito a Clientes Sage — Inbox
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Delete Junk Reply Reply All Forward Print To Do

Inquérito a Clientes Sage

Caro Cliente Sage,

No final do ano passado levamos a cabo o
primeiro inquérito a nivel mundial, sob o tema “A
Fidelidade do Cliente Sage em 2012" e
queremos agradecer-lhe enormemente a sua
colaboragao e todo o feed-back que
genuinamente partilhou connosco. Gostariamos
de poder contar, novamente, com a sua
inestimavel participagao na Fase 2 deste
inquérito, pois o seu contributo é essencial para
conseguirmos implementar melhorias continuas
nos nossos produtos e servigos e melhor
satisfazer as suas necessidades.

Para tal, voltamos a pedir a uma empresa independente de estudos de mercado, -B2B
International-, a realizagdo deste estudo em nosso nome. A total confidencialidade das




Exemplo: questionario cliente novo

Como nos conheceu?

1. De que forma tomou conhecimento de noss

| Evento

(_) Blog

" ) Motor de busca (!

() Através de um an

" ) Revista

() Outro (por favor e

& - C ff [ www.b2beresearch.com/wix1/p1383349481.aspx
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sage _

Parte 1

Atendimento de duvidas por telefone

Recomendar Sage

INTERNATIONAL

Qual é o seu envolvimento na decisao de comprar produtos e servigos da Sage para a sua empresa?

e __ 9

Atendimento de dividas pelo site ou ( Eu tomo a deciséo final
Informacdes sobre o andamento dos ) ) : )
..................................................... [ Fago parte de uma equipa que tem alguma influéncia na decisao

_—

Né&o tenho nenhuma influéncia nem envolvimento na deciséo

Vocé tem actualmente contacto directo com o software da Sage no desenvolvimento das suas fungdes?
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E vocé que negoceia directamente com a Sage ou recorre a um distribuidor da Sage?
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Eu negocio directamente com a Sage
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Variedade de meios de atendimento

Parte

Prazo do atendimento das ddvidas

lAcardne realizadne

.........

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria
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Risco #1

Os questionarios tem
problemas. |

'Usabilidade
Semantica
'Sintaxe




ELEICAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Circulo eleitoral de Braga
Partido Nacional Renovador PNR
Nova Democracia PND
Partido Trabalhista Portugués PTP 8 @ v
eeo_|
Partido pelos Animais ¢ pela Natureza PAN - !
)
Portugal pro Vida PPV g
CDS - Partido Popular CDS-PP E
WA
Partido Democritico do Atldntico PDA m
Partido Comunista dos Trabalhadores Portugueses PCTP/MRPP A
L
CDU - Coligagiio Democrética Unitdria PCP-PEV )@
Bloco de Esquerda B.E. *
Partido Operdirio de Unidade Socialista POUS l&
Partido Social Democrata PPD/PSD ‘ﬁ
. o
Movimento Esperanga Portugal MEP ‘
Partido Socialista PS @
Partido Popular Mondrquico PPM @
Partido da Terra MPT *
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gRisco #2

~ Respostas
politicamente correctas.
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: 'Risco #3

As pessoas racmnallzam
as respostas.
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Desafio. Risco.
Aventura.

Foto de pollobarba 13















18






43 open happiness’



Razoes #2

- Publicidade Emocional:
Nao foca no produto,
mas naquilo que

podemos fazer com ele. '
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Em sintese...



Em sintese...

Os questionarios nao contam a
histéria toda.




Em sintese...

Os questionarios nao contam a
histéria toda.

Existem ‘novas’ ferramentas que
nos trazem novos insights a
explorar!




Obrigado.
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@rmcarvalho
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