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Porque 
compramos?
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Porque é que aquilo que 
sabemos pode estar 

errado ?
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Risco #1

Os questionários têm 
problemas.
Usabilidade
Semântica
Sintaxe
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Risco #2

Respostas 
politicamente correctas.
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Risco #3

As pessoas racionalizam 
as respostas.
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13Foto de pollobarba

Razões #1

Desafio. Risco. 
Aventura.
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Razões #2

Publicidade Emocional: 
Não foca no produto, 

mas naquilo que 
podemos fazer com ele.
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Razões #3

Neurónios Espelho.
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Em síntese...
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Em síntese...

1 Os questionários não contam a 
história toda.
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Em síntese...

1 Os questionários não contam a 
história toda.

2 Existem ‘novas’ ferramentas que 
nos trazem novos insights a 
explorar!
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