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1. Artigo Original

e Titulo

“Outsourcing- A Risk Management
Perspective”

escrito por Nicholas A. Benvenuto e por David Brand em 2005

e Promotores
e Protiviti

e Apics: Association for Operations
Management
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P

rotivitr

Risk & Business Consulting.
Internal Audit.

1PICS




2. Motivacgao

* /5% das empresas nos EUA recorreram ao outsourcing em 2004 para
projectos de Tl (GOR, 2005)

* 40% de todos 0s novos desenvolvimentos € em regime de outsourcing

e Offshore outsourcing: crescimento previsivel exige que se compreenda 0s
riscos potenciais e as motivagcoes para a transferéncia de dados e controlo de
Processos para uma entidade externa

e As actividades de outsourcing trazem um conjunto muito significativo de riscos

e Criacao Processo de Analise de Risco
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—ngquadramento

Informagéao

Aplicagbes

Seguranca

Produtos e Servid
Desenvolvimento
e Projectos

Infra-estrutura

Servigos de Suporte

Organizacao (Estruturas, Recursos, Politicas)

Clientes
das Tl
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4. Outsourcing: motivos e praticas

e O que leva as empresas a optar pelo outsourcing”?

Reducao Pessoal Interno

Falta de Capacidade Interna
Desempenho insuficente
Processo Estrategico

Questoes legais/ambientais
Capacidade Interna Subutilizada
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4. Outsourcing: motivos e praticas

e Factores tidos em consideracao antes de optar pelo outsourcing

90%

B Competéncias nuclares da empresa

~ Qualidade de produto/servico

0 Custo interno/externo

| Necessidade de méo-de-obra qualificada
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4. Outsourcing: motivos e praticas |

e Custos Internos vs Custos Externos

27%

Muito importante

Importante

Importancia Média
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B Principais Executivos
" Outros




5. Processo de Analise de Risco

e (Gestao do Risco Externo: antes, mas também durante a vigéncia do contacto
e Comparacao de varios fornecedores com base em critérios pré-definidos

e Fornecedor pode ter risco elevado!
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Processo de Analise de

Critérios de Risco
Missdo critica

Alto valor monetario
Fiabilidade do vendedor

Fornecedores
Servigo

Produto
Contratos

Industria Cddigo GL/SIC

Volume Unidade de negdcio

Valor monetario Regulamentos

Classificagdo do risco

Alto — Requer gestdo de riscos
Médio — gestdo de riscos estratégica
Baixo — Analise de Racio
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0. Elementos da Gestao de Riscos (Externa)

e Processo de Gestao de Fornecedores

e Due diligence
e Relatorios permanentes

e (Gestao de Supervisao

e Gestao de SLA
e KPIs
e Factores de custo

e Niveis de Servico
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0. Elementos da Gestao de Riscos (Externa)

* ‘Precisao’ de Facturacao

* ApOIO
* Invoice matching

e Descontos de volume
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/. Qutsourcing: Riscos

e Alteracao dos prazos de entrega
e Diminuicao da qualidade do servico/produto
e Falha no planeamento e no orgamento

e Os fornecedores do servico podem nao ser viaveis financeiramente
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8. Gestao do Projecto e Planeamento de Riscos

Metas e Objectivos do
Projecto

Identificar e analisar os
riscos do projecto

7

Melhorar o processo de Estratégias de Gestao
gestao de riscos

Informagao
para
tomada de
decisdes

Implememar um
processo de controlo de
riscos

Monitorizar o processo
de gestao de riscos

N—e—
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9. Conclusdes

e Empresas beneficiam ao identificar quais os contactos de outsourcing mais
Importantes e com maiores riscos associados

e Os contractos com maior risco devem ser revistos com maior periodicidade

*“You can outsource the function, but not the risk”
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Questodes
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